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ZASTOSOWANIE METODYKI PRINCEZ2
DO SKUTECZNEGO ZARZADZANIA
PRZEDSIEWZIECIEM BUDOWLANYM

Wojciech Czaczkowski
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie. PRINCE2 (akronim od PRojects IN a Controlled Environment 2) jest meto-
dyka oparta na procesach efektywnego zarzadzania projektami. Wsparcie rzadu Wielkiej
Brytanii przyczynia si¢ do wzrostu znaczenia i zastosowania PRINCE2 w sektorze pan-
stwowym i prywatnym zaréwno w Zjednoczonym Krdlestwie, jak i na $wiecie. Pomimo
ze metodyka PRINCE?2 zostata opracowana przez agencje rzadowa Wielkiej Brytanii, jest
ogdlnie dostepna i oferuje prawnie niezastrzezony praktyczny przewodnik zarzadzania
projektami. Poniewaz metodyka PRINCE2 moze by¢ zastosowana w kazdym projekcie,
niezaleznie od jego wielkosci i branzy, staje sig interesujacym narzedziem do kierowania
inwestycjami budowlanymi.

Stowa kluczowe: budownictwo, inzynieria, inwestycja, metodyka, PRINCE2, projekt, uza-
sadnienie biznesowe, zarzadzanie

WSTEP

Prowadzenie przez przedsigbiorstwo budowlane dziatalnosci w warunkach zaostrza-
jacej sie konkurencji wymaga statego zwigkszania sprawnosci i skutecznosci dziatania.
Umiejetnos¢ prawidtowej oceny ryzyka, ktére nierozerwalnie wiaze si¢ z aktywnoscia
gospodarcza, jest niezbedna dla osiagniecia sukcesu przez przedsiebiorstwo.

Przedsigwzigcie budowlane jest ukonczone z powodzeniem, gdy zostaje zrealizowane
w zaplanowanym czasie, nie kosztuje wiecej niz zaktadano oraz uzyskany efekt odpowia-
da oczekiwaniom inwestora. Aby spetni¢ powyzsze cele, na $wiecie stosuje sie rézna me-
todyke zarzadzania. Jedna z nich jest PRINCE2. Wykorzystuje si¢ ja w ponad 150 krajach
Swiata, a zainteresowanie nia stale wzrasta. Metodyka ta dostarcza osobom prowadzacym
projekty skutecznych narzedzi do zarzadzania terminami, kosztami, jakoscia oraz ryzy-
kiem. Obserwuije sig, zwlaszcza przy projektach ztozonych, zjawisko coraz czegstszego
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angazowania kilku partnerow wspotpracujacych przy ich realizacji. W takich wypadkach
metodyka PRINCE?2 staje si¢ narzedziem utatwiajacym komunikacje miedzy nimi.

CHARAKTERYSTYKA METODYKI PRINCE2

Metodyka PRINCEZ2 (PRojects IN a Controlled Environment 2) to sposéb zarzadzania
projektami w r6znych gateziach gospodarki, ktdry zostat wypracowany na podstawie do-
$wiadczen kierownikow projektow, inwestorow, projektantéw, naukowcow, szkoleniow-
cow i konsultantéw, uzyskanych z tysiecy projektow o rozmaitej wielkosci i ztozonosci.

Powstata ona w Wielkiej Brytanii w 1989 roku jako PRINCE, opracowana przez
Central Computer and Telecommunication Agency (CCTA), a nastepnie w 1996 roku
ulegta rozwinieciu do obecnej postaci i dla odréznienia od prototypu zostata nazwana
PRINCEZ2, stajac sie w Zjednoczonym Kroélestwie obecnie obowiazujacym standardem.
Chociaz sama nazwa jest zastrzezona przez Office Government Commerce (OGC), to
stosowanie metodyki PRINCE?2 do zarzadzania projektami w innych krajach nie podlega
zadnym ograniczeniom prawnym.

Aby w petni zrozumie¢ i doceni¢ potrzebe zarzadzania projektami w budownictwie,
trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, jakim celom ono stuzy. Przystepujac na przyktad do bu-
dowy domu, sporzadza sie jego projekt, wykonuje m.in. fundamenty, $ciany, dach, pod-
togi, montuje okna, instalacje wodno-kanalizacyjna, elektryczna, grzewcza oraz wiele
innych elementéw. Dla unikniecia sytuacji, w ktérej fachowcy uktadajacy dach pojawia
sie przed ukonczeniem $cian, niezbedne jest wprowadzenie zarzadzania projektem.

OTOCZENIE PROJEKTU/
PROJECT ENVIRONMENT

TEMATY/
THEMES

PROCESY/
PROCESSES

ZASADY/
PRINCIPLES

Rys. 1. Zaleznosci miedzy poszczegélnymi komponentami PRINCE2
Fig. 1.  Relationships between various components of PRINCE2

ZASADY

PRINCE?2 dostarcza metodyke zarzadzania projektem, niezaleznie od jego zakresu,
rodzaju, organizacji, potozenia geograficznego czy kultury, poniewaz opiera si¢ na uni-
wersalnych i sprawdzonych w praktyce zasadach. Te siedem zasad stanowia:
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1. Ciagte potwierdzanie zasadnosci (Continued business justification)

Przez caly czas realizacji projektu gtdwny nacisk ktadzie si¢ na to, aby byt on uzy-
teczny i przynosit korzysci. Opracowane na etapie przygotowawczym uzasadnienie biz-
nesowe (Business Case) jest sprawdzane po zakonczeniu kazdego etapu oraz podczas
kazdej zmiany dokonywanej w projekcie. Pozytek z projektu nie musi mie¢ zawsze wy-
miaru finansowego. Mozliwe korzysci to takze poprawa wizerunku przedsigbiorstwa albo
wzrost jego wartosci rynkowej. Po zakonczeniu projektu jego przydatnos¢ poddaje sig
ponownie oszacowaniu na podstawie uzasadnienia biznesowego (Business Case).

2. Korzystanie z doswiadczen (Learn from experience)

PRINCE2 opiera sig¢ na 25-letnich praktycznych doswiadczeniach w zarzadzaniu pro-
jektami. Ponadto realizujac projekt, istotne jest korzystanie z doswiadczen poprzednikow
oraz dokumentowanie popetnionych bledow, stwarzajac w ten sposob szanse unikniecia
ich w przysztosci.

3. Zdefiniowanie funkcji i obowiazkow (Defined roles and responsibilities)

Funkcje i zakres obowiazk6w 0s6b uczestniczacych w projekcie sa w catosci zawarte
w procesach PRINCE2. W zaleznosci od zastosowanych technik zarzadzania moze wy-
stapi¢ potrzeba zdefiniowania nowych funkcji. Oprécz zleceniodawcy, project menagera,
uczestnika projektu, istnieje mozliwos¢ uwzglednienia funkcji klienta, dostawcy czy in-
nego podmiotu majacego swoj udziat w projekcie.

4. Kierowanie etapowe (Manage by stages)

Zgodnie z metodyka PRINCEZ2 projekt dzieli si¢ na etapy, co zapewnia lepsza nad
nim kontrole. Szczegdtowe plany i czynnosci opracowuje sig dla poszczeg6lnych etapow
projektu. W ten sposob mozliwe jest zastosowanie metodyki PRINCE2 do zarzadzania
projektami o dowolnej wielkosci i ztozonosci. Bezposredni wplyw na etapy projektu uta-
twia kontrole nad postgpami w jego realizacji i przyczynia sie do zakonczenia projektu
w planowanym terminie. Zagrozenia sa monitorowane na biezaco. Planowanie kolejnego
etapu projektu odbywa si¢ w trakcie realizacji poprzedniego, co pozwala na szybka reak-
cje w zaleznosci od zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia.

5. Kierowanie uwzgledniajace wyjatki (Manage by exception)

W fazie planowania projektu zaktada si¢ nie tylko sciste wskazniki, ale takze defi-
niowane sa dopuszczalne wartosci tolerancji. Ten sposob postepowania zapewnia kie-
rownikowi projektu znaczna swobodg dziatania w podejmowaniu decyzji i jednoczesnie
umozliwia kierownictwu przedsigbiorstwa delegowanie czgsci swoich uprawnien decy-
zyjnych. Zasada ta umozliwia efektywne wykorzystanie czasu dyrekcji, nie ograniczajac
przy tym jej funkcji kontrolnych.

6. Skupianie si¢ na efektach (Focus on products)

Metodyka PRINCE2 kfadzie gtéwny nacisk na koncowe efekty etapow projektu,
a poszczego6lnym zadaniom wyznacza role podrzedna. Celem projektu jest spetnienie
oczekiwan zdefiniowanych w uzasadnieniu biznesowym. Oznacza to, ze metodyka
PRINCE?2 jest ,,skoncentrowana na produkcie”, czyli na inwestycji budowlanej. Takie
podejscie wplywa na pozostate aspekty, jak: planowanie, obowiazki uczestnikéw, rapor-
towanie, jakos¢, sterowanie zmianami, zakres robét, zarzadzanie konfiguracja, odbi6r
obiektu budowlanego i zarzadzanie ryzykiem [OGC 2010].
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7. Dostosowanie do warunkow projektu (Tailor to suit the project environment)

Jak juz wspomniano, metodyka PRINCE2 charakteryzuje si¢ znaczna elastycznoscia
podczas realizacji projektow. Jej tematy i procesy moga by¢ w sposob dos¢ dowolny do-
stosowywane do konkretnych wymagan. Poniewaz najczestsza przyczyna niepowodzen
przedsigwzig¢ budowlanych jest ich otoczenie (Srodowisko projektu), sciste wdrazanie
teorii PRINCE2 nie jest wymagane. Zarowno w przedsiebiorstwach, jak i w poszczegol-
nych procesach nalezy podejmowac kroki dostosowujace dziatania do specyficznych wy-
magan danego przedsigwzigcia. Kierownik projektu, posiadajac odpowiednie doswiad-
czenie, moze na przyktad pojedyncze procesy taczy¢ ze soba. Takze niektore funkcje
w strukturze organizacyjnej projektu moga by¢ ze sobg integrowane, zwlaszcza w przed-
siewzigciach mniejszych.

TEMATY

Tematy to te aspekty zarzadzania projektem, ktére nalezy mie¢ stale na uwadze pod-
czas jego realizacji. Kierownik projektu, postepujac zgodnie z ta zasada, prowadzi pro-
jekt w sposéb profesjonalny. W metodyce PRINCE2 wyrd6znia sie siedem nastepujacych
tematow:

1. Uzasadnienie biznesowe (Business Case)

Kazdy projekt potrzebuje uzasadnienia biznesowego. Odpowiada ono na pytanie: dla-
czego dana inwestycja powinna zosta¢ zrealizowana i jakie pozytki przyniesie ona zama-
wiajacemu (inwestorowi). Korzysci te nie musza mie¢ koniecznie wymiernego wymiaru
finansowego. To, czy uzasadnienie biznesowe dla przedsiewziecia budowlanego nadal
istnieje, sprawdza si¢ po zakonczeniu kolejnego etapu inwestycji oraz kazdorazowo po
dokonaniu zmian w projekcie. Uzasadnienie biznesowe stanowi podstawe do oceny po-
zytecznosci projektu po jego zakonczeniu.

2. Organizacja (Organization)

Instytucja (inwestor) inicjujaca projekt ustala, kto przekazuje zwiazane z planowanym
przedsiewzieciem budowlanym prace osobom za nie odpowiedzialnym, ktére beda nimi
kierowaty az do ich zakonczenia w ramach utworzonej w tym celu organizacji. Ponie-
waz projekt jest najczesciej struktura ztozona, wiec w celu efektywnego nim kierowania
powotuje sie zesp6t zarzadzajacy, ktorego cztonkowie posiadaja jasno okreslony zakres
obowiazkéw i kompetencji. Zesp6t ten sktada sie z komitetu sterujacego, do ktérego
zaliczani sa w przypadku projektéw budowlanych zamawiajacy (inwestor), inwestor za-
stepczy, o ile zostat powotany, gtéwny najemca (klient) oraz przedstawiciel wykonawcy.
Komitet sterujacy odpowiada za okreslenie terminu rozpoczecia projektu, podejmowanie
kluczowych decyzji dla przedsiewziecia oraz dokonanie koncowego odbioru. Do zadan
kierownika projektu nalezy podejmowanie decyzji zwiazanych z biezaca realizacja pro-
jektu. Kierownikowi budowy powierza sie role wspierajaca kierownika projektu w celu
zapewnienia wlasciwych rozwiazan pod wzgledem technicznym.

3. Jakos¢ (Quality)

Zarzadzanie jakoscia polega na poréwnywaniu zatozonych oczekiwan z rzeczywisty-
mi osiagnieciami. Kierownik projektu postuguje sie systemem, ktéry odpowiada za roz-
powszechnienie informacji istotnych dla zarzadzania jakoscia realizowanej inwestycji.
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PRINCE?2 stosuje jakos¢ (zgodnie ze standardem DIN-1SO 9000) jako catosciowe pojg-
cie odnoszace sig do og6tu wiasciwosci i cech danego produktu (obiektu budowlanego),
osoby, procesu, ustugi lub systemu. Te wiasciwosci i cechy pozwalaja stwierdzi¢, czy
dany obiekt budowlany odpowiada ustalonym wymogom i specyfikacjom jakosciowym.
Jest to spos6b dziatania, ktory umozliwia spetnienie oczekiwan biznesowych i uzytko-
wych wobec obiektu budowlanego. Oznacza to w praktyce, ze przekazanie do uzytkowa-
nia wybudowanego obiektu jest mozliwe dopiero po spetnieniu oczekiwan jakosciowych,
ktorych potwierdzenie stanowi sporzadzony i podpisany przez osoby uprawnione proto-
kot odbioru, zawierajacy m.in. opis metody oceny jakosci wykonania.

4. Harmonogramy (Plans)

Harmonogramy opisuja rozplanowanie w czasie przebiegu poszczegélnych zadan
sktadajacych si¢ na projekt. Harmonogramy réznia si¢ miedzy soba stopniem uszcze-
gotowienia oraz okresem, jaki obejmuja. Harmonogram kompleksowy, opracowywany
dla catego projektu, podlega zatwierdzeniu przez kierownictwo przedsigbiorstwa. Har-
monogram szczegdtowy, tworzony dla poszczegdlnych etapow projektu, zatwierdza ko-
mitet sterujacy, a schemat przedstawiajacy strukture zarzadzania projektem — kierownik
projektu. Na harmonogram przedsiewzigcia budowlanego sktadaja si¢ zaleznosci pomig-
dzy poszczego6lnymi zadaniami a czasem ich trwania. Kierownictwo przedsigbiorstwa
okresla granice tolerancji odnosnie do kosztéw, czasu realizacji, zakresu rzeczowego,
oczekiwanych korzysci, jakosci wykonania i wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka,
w ktorych to ramach komitet sterujacy i kierownik projektu maja pewna swobode
w podejmowaniu decyzji. Dopiero w przypadku wystapienia niebezpieczenstwa prze-
kroczenia wyznaczonych granic zwotuje si¢ narade komitetu sterujacego. Na zakoncze-
nie kazdego etapu nastepuje uaktualnienie harmonogramu, a kierownik projektu infor-
muje komitet sterujacy o poziomie wykonania zadan i ewentualnych odstepstwach od
zatozen. W razie potrzeby istnieje mozliwos¢ opracowania harmonogramu awaryjnego.
W ten spos6b powstaje system wczesnego ostrzegania, a przedsiewziecie budowlane
o dowolnej wielkosci i stopniu ztozonosci udaje si¢ podzieli¢ na dajace sig skoordynowac
i kontrolowaé etapy. Srodki finansowe na realizacje kolejnego etapu projektu przekazy-
wane sa dopiero po ukonczeniu etapu poprzedniego. Kierownictwo przedsigbiorstwa jest
jedynie informowane o postepie robot. Nie przewiduje sie regularnych narad z komitetem
sterujacym. Bezposredni udziat dyrekcji przewiduje sig tylko w sytuacjach wyjatkowych,
przy podejmowaniu decyzji strategicznych.

5. Ryzyko (Risk)

Przeprowadzajac analize ryzyka, rozpoznaje si¢ potencjalne zagrozenia dla projektu,
dokonujac ich oceny oraz definiujac niezbedne srodki zaradcze. Zarzadzanie ryzykiem
planuje i wprowadza konkretne dziatania, a ich efekty sa brane pod uwage w stale uak-
tualnianej analizie ryzyka. Gtéwne zagrozenia sa uwzgledniane w uzasadnieniu bizneso-
wym, a kazde ryzyko jest opisywane w protokole zagrozen. Wyréznia sie rozne rodzaje
ryzyka, jak ryzyko finansowe, wynikajace ze zmiennych kurséw walut czy z niekorzyst-
nych warunkdw kredytu. Ryzyko zwiazane z zamawiajacym to niezaptacenie naleznosci,
zerwanie kontraktu oraz mozliwos¢ bankructwa.

6. Zmiana (Change)

Sposob postepowania ze zmianami w projekcie jest w PRINCE2 szczeg6towo ure-

gulowany. Poniewaz w cyklu zycia projektu zmiany sa nieuniknione, istotne jest wiec
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systematyczne podejscie do identyfikacji, oceny i sterowania zagadnieniami, ktdre moga
prowadzi¢ do zmian [OGC 2010]. Zarzadzanie zmianami polega na fachowym i admi-
nistracyjnym nadzorze nad zatwierdzaniem modyfikacji w fazach tworzenia koncepcji
oraz projektéw budowlanego i wykonawczego. W ten sposéb mozna podda¢ analizie
zmiany, jakim podlegat projekt w trakcie realizacji, zawsze dysponujac jego aktualna
wersja. Odpowiedzialnos¢ za zapewnienie wykonawcy waznego projektu wykonawcze-
go spoczywa na koordynatorze projektu. W razie zaistnienia koniecznosci wprowadzenia
zmiany zadaniem koordynatora jest zidentyfikowanie nowych wymagan, sporzadzenie
listy czynnosci do wykonania To-do-list, przeprowadzenie wstepnej analizy kosztdw do-
konania zmiany i podjecie decyzji o sposobie jej wdrozenia. Decyzja ostateczna nalezy
do kierownika projektu, ktory dba o zachowanie réwnowagi miedzy czasem realizacji,
kosztami wykonania, zagrozeniami i korzysciami dla projektu.

7. Postep (Progress)

Nadzorujac postep robdt, dokonuje si¢ na biezaco oceny mozliwosci zrealizowania
zadan harmonogramu. W zaleznosci od jej wyniku harmonogram zostaje zatwierdzony
do wykonania lub wprowadza si¢ niezbedne poprawki i adaptacje. W regularnych odste-
pach czasu zapadaja decyzje co do sposobu dalszego prowadzenia projektu.

Jak wykazaty obserwacje, potaczenie procesdéw projektowania i zarzadzania projek-
tem wplywa pozytywnie na osiagane efekty. Z doswiadczen praktycznych wynika po-
nadto, ze przedsiewziecia budowlane rzadko koncza si¢ niepowodzeniem na skutek bte-
dow w projektowaniu lub niedostatecznego przygotowania kierownika projektu. Gtéwne
problemy wystepuja najczesciej w srodowisku projektu, ktdre nalezy stale monitorowaé
przez pryzmat potencjalnych niebezpieczenstw i pozytkdw dla przedsiewzigcia.

POSTEP/ ORGANIZACIA/
PROGRESS ORGANIZATION

S1J—Stting a Project / Przyuotowanie projekiu

DP—Directing a Project/ Kierowarie projekiem

TP—Initiating a Project/ Rozpoczecie projekiu

CS—Comollinga Saee/ Sterowanie etapem

MP—Manaeie Produkt Delivery/ Zarzadznie dostarezanien prochudu
SB—Managing a Stage Boundary / Zarzadzanie praziciem miedzy etaparmi
CP—Chosirga Project/ Zakodczenie projekiu

DP

SU|TP | CS|SB|CP

MP

HARMONOGRAMY/
PLLANS

1IZASATINIENIE BIZN./
BUSINESS CASE

JAKOSC! | RYZYKO/ | ZMIANA/
QUALITY RISK CEHANGE

Rys. 2. Siedem tematéw i siedem proceséw w metodyce zarzadzania PRINCE2
Fig. 2. Seven themes and seven processes in the management method PRINCE2

PROCESY

Podstawe zarzadzania projektami w metodyce PRINCE2 stanowia procesy, czyli
zbiory dziatan zaprojektowane dla osiagniecia okreslonego celu. Proces wykorzystuje je-
den lub wiecej elementéw wejsciowych, przeksztatcajac je w elementy wyjsciowe [OGC
2010]. W metodyce PRINCE2 wyrdznia sie siedem proceséw obejmujacych zarzadzanie
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strategiczne, operacyjne i ,,dostarczanie produktu”, a wiec rezultatu projektu. Naleza do
nich:
1. Przygotowanie projektu (Starting up a Project — SU)

Celem tego procesu jest upewnienie sig, ze zainicjowanie projektu jest zasadne, co
zostaje udokumentowane w uzasadnieniu biznesowym. Powotane zostaja osoby, ktd-
rych zadaniem jest zainicjowanie projektu. Sg to: przewodniczacy komitetu sterujacego,
kierownik projektu oraz zespét osob wspdtpracujacych podczas inicjowania projektu.
Sporzadzane jest uzasadnienie biznesowe, okreslajace szacunkowo naktady niezbgdne
do zrealizowania projektu. Przyjmuje sie wstepnie sposoby jego realizacji i zgtasza pro-
pozycje mozliwych rozwiazan. Czynnosci, ktore sa konieczne do zainicjowania projek-
tu zostaja udokumentowane w planie etapu. Nalezy pamigta¢, aby na biezaco korzystac
z istniejacych juz doswiadczen w inicjowaniu podobnych przedsigwzigé.

2. Kierowanie projektem (Directing a Project — DP)

Kierowanie projektem jest procesem, ktory zalezy od komitetu sterujacego i trwa
przez caty okres realizacji zadania. Obejmuje ono zatwierdzenie procesu zainicjowania
projektu, planéw organizacyjnych i harmonograméw oraz zapewnienie statego nadzoru
i kontroli, tak aby odstepstwa od pierwotnych zatozen miescity si¢ w granicach przy-
jetej tolerancji. Komitet sterujacy monitoruje przedsiewziecie na podstawie raportow
i informacji dostarczanych przez kierownika projektu o wszelkich sytuacjach nadzwy-
czajnych.

3. Rozpoczecie projektu (Initiating a Project — IP)

Proces rozpoczecia projektu formutuje powody realizacji projektu, oczekiwane ko-
rzysci oraz mozliwe zagrozenia i ryzyko. Ponadto okresla zakres prac, ktory jest do wy-
konania, i jaki produkt, czyli efekt koncowy projektu jest do dostarczenia. Proces ten
odpowiada takze na pytania dotyczace kosztow oraz jakosci dostarczanego produktu
(obiektu budowlanego). Ustala kompetencje decyzyjne, dokonuje analizy poréwnawczej
z obiektami odniesienia i wprowadza zasady monitorowania, oceny i kontroli postepow
oraz zagrozen dla realizacji, a takze ryzyka wprowadzania zmian w projekcie. Definiuje
rowniez zasady, forme i terminy raportowania oraz dostosowuje 0g6lna metodyke zarza-
dzania do konkretnych warunkéw danego projektu.

4. Sterowanie etapem (Controlling a Stage — CS)

Proces sterowania etapem ma umozliwi¢ kontrolg postepéw w realizacji projektu.
Obejmuje on realizacje zadan nalezacych do danego etapu, kontrole postepu robét, aktu-
alizacje planéw projektowych, rozpoznawanie na czas zagrozen dla terminowego ukon-
czenia prac, raportowanie wszelkich zmian w projekcie do komitetu sterujacego oraz
planowanie kolejnego etapu. Kierownik projektu rozpoczyna planowanie etapu nastep-
nego zawsze na zakonczenie biezacego. Proces ten opisuje, w jaki sposob kierownik
projektu powinien zarzadza¢ projektem i nadzorowac realizacje zadan, tak aby dany
etap przebiegat zgodnie z harmonogramem oraz aby byty podejmowane nalezyte kroki
w przypadku wystapienia zdarzen nieprzewidzianych. Proces ten wykorzystywany jest
ponadto do komunikowania si¢ ze ,,swiatem zewngtrznym” w celu znajdywania rozwia-
zan dla problemow jeszcze nierozwiazanych. Zmiany wymagaja starannego potrakto-
wania i udokumentowania dla dokonania wiasciwej oceny, czy moga stanowi¢ zrodto
zagrozenia dla celow uzasadnienia biznesowego.
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5. Zarzadzanie dostarczaniem produktu (Managing Product Delivery — MP)

Proces zarzadzania dostarczaniem produktu (przekazaniem do uzytkowania obiektu
budowlanego) umozliwia rozdzielenie w sposéb kontrolowany czynnosci typowych dla
zarzadzania projektem od zadan zwiazanych z bezposrednim wybudowaniem obiektu,
czyli faktyczna realizacja inwestycji. W tym procesie odpowiedzialnos¢ przechodzi na
kierownika zespotu (brygadziste, mistrza, inzyniera, kierownika robét lub kierownika
budowy). Kierownik zespotu dokonuje stosownych uzgodnien z kierownikiem projektu,
przekazujac ponadto raporty dotyczace jakosci wykonania oraz postepu robdt. Proces
ma na celu wiasciwe przekazanie kierownikowi zespotu zadan produkcyjnych i wyma-
gan co do ich jakosci oraz dostarczenie mu informacji o ich wykonaniu. Reguluje tez
zasady wspotpracy pomiedzy kierownikami projektu i zespotu oraz zespotem i zapewnia
wszystkim stronom szczego6towa informacje co do realizowanych zadan. Te uzgodnie-
nia sa szczegolnie istotne, gdy wspobtpraca obejmuje kilka przedsigbiorstw, z ktérych nie
wszystkie stosuja metodyke PRINCEZ2. Zakres tzw. zadan produkcyjnych, uzgadnianych
przez kierownika projektu z kierownikiem zespotu, obejmuje dane dotyczace terminéw
ich wykonania, wymagan jakosciowych oraz definiuje sposob sporzadzania sprawozdan
z ich realizacji. Powierzanie zadan produkcyjnych podwykonawcom odbywa si¢ na zasa-
dzie zawarcia stosownych uméw cywilno-prawnych.

6. Zarzadzanie przejsciem pomigdzy etapami (Managing a Stage Boundary — SB)

Proces opisuje dziatania podejmowane przy przechodzeniu z poprzedniego do nastep-
nego etapu projektu. Nazywa si¢ go czesto procesem ,.kamieni milowych”, pomimo ze
pojecie to w metodyce PRINCE?2 nie wystepuje. W tym celu niezbedne jest dokonanie
ponownej analizy i aktualizacji uzasadnienia biznesowego, ryzyka oraz planéw projek-
towych. Proces ten naktada na kierownika projektu obowiazek przygotowania szcze-
gotowego harmonogramu prac dla kolejnego etapu, dokonanie odbioru technicznego
i sporzadzenie sprawozdania z poprzedniego etapu projektu oraz uzyskanie stosownych
zezwolen do rozpoczecia realizacji etapu nastepnego.

7. Zakonczenie projektu (Closing a Project — CP)

Proces zakonczenia projektu weryfikuje, czy w sposdb wiasciwy nastapito przeka-
zanie obiektu w uzytkowanie zamawiajacemu (inwestorowi), co wedtug terminologii
PRINCEZ2 oznacza, ze zaakceptowat on produkt (dokonat odbioru obiektu budowlanego).
Jedna z podstawowych zasad PRINCE?2 jest zakonczenie projektu w sposéb kontrolowa-
ny i uporzadkowany. Zasada ta powoduje, ze z chwila rozpoczecia uzytkowania obiektu
wszystkie roboty wykonawcze sa uznane za ukonczone i formalnie odebrane. Proces ten
oznacza, ze cele projektu zostaty osiagnigte. Ponadto obejmuje on przekazanie dokumen-
tacji powykonawczej, dostarczenie instrukcji obstugi urzadzen i instalacji, przeszkolenie
personelu zamawiajacego, dokonanie probnego rozruchu, sporzadzenie sprawozdania
koncowego oraz protokotu przekazania. Zasadniczym celem procesu jest zdefiniowanie
i potwierdzenie terminu przekazania obiektu zamawiajacemu i zapewnienie, ze wszystkie
przewidziane w projekcie roboty zostaty zrealizowane.
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SRODOWISKO PROJEKTU

Sformutowanie metodyki PRINCE2 w spos6b stosunkowo og6lny umozliwia jej
zastosowanie, niezaleznie od kontynentu, branzy, wielkosci organizacji czy ztozonosci
projektu, jednakze wymaga kazdorazowego dostosowania do warunkdéw lokalnych, czyli
srodowiska projektu.

Przestrzega si¢ uzytkownikéw przed stosowaniem metodyki PRINCE2 w sposéb wy-
biérczy, pomijajacy niektore jej elementy, gdyz wiasnie jej zaleta jest $ciste powiazanie
zasad, tematdw i procesow w jedna spdjna catosé.

Dostosowanie metodyki PRINCE2 do srodowiska projektu nie oznacza jednak nad-
miernego obciazania nia projektu i zapewnia jednoczesnie wiasciwy nadzér nad czyn-
nikami dla niego istotnymi. Dostosowanie to moze odbywac¢ si¢ na ré6znych poziomach,
odpowiadajac na nastepujace kwestie:

1. Jakie standardy i wytyczne funkcjonuja w danym przedsiebiorstwie w odniesieniu
do zasad, tematdw i proceséw PRINCE2?

2. Czy stosowane w przedsigbiorstwie nazewnictwo w zakresie zarzadzania projek-
tem jest spdjne z terminologia PRINCE2? Nie ma przy tym znaczenia, czy mowi Si¢
0 uzasadnieniu biznesowym (Business Case) czy uzasadnieniu podjecia inwestycji (In-
vestment Case).

3. Zalecane przez PRINCE2 wzory protokotéw i sprawozdan moga by¢ zastapione
tymi, ktore przedsigbiorstwo juz posiada, o ile tylko spetniaja wymagania metodyki.

4. Niektore stanowiska pracy powinny zosta¢ dopasowane do wymagan PRINCE?2,
zwlaszcza jesli zakresy obowiazkow pracownikow przedsiebiorstwa sa ustalone w spo-
sob odmienny.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Przyktadem skutecznego zastosowania metodyki PRINCE?2 do zarzadzania projektem
budowlanym jest rozbudowa czesci najwiekszego w Europie i trzeciego, co do wielkosci,
w $wiecie portu morskiego w Rotterdamie, znana jako Maasvlakte 2.

Projektowanie tego przedsiewziecia rozpoczeto w 2004 roku, a jego realizacje —
w 2008 roku. Polegata ona na stopniowym nawozeniu piasku i wykonaniu falochronéw
zabezpieczajacych brzeg Morza Pdinocnego. Potowa z uzyskanej w ten sposob po-
wierzchni (2000 ha) powiekszajacej port zostata wykorzystana przez terminal kontenero-
wy i przemyst stoczniowy, a pozostata — jako rezerwat przyrody i teren wypoczynkowy.

Powiekszenie powierzchni portu Maasvlakte o 20% (do obszaru 6000 ha) ma zabez-
pieczy¢ prognozowane do 2030 roku zapotrzebowanie na nowa powierzchnie dla przeta-
dunku konteneréw.
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Rys. 3. Etapy rozwoju portu w Rotterdamie
Fig. 3.  Development phases of the port of Rotterdam

Pomimo poczatkowych watpliwosci, czy zaproponowana metodyka bedzie uzyteczna
do realizacji inwestycji o tej wielkosci, postanowiono opracowa¢ na jej podstawie plan
projektu. Ostatecznie stwierdzono, ze metodyka PRINCE2 w okresie ponadsiedmioletniej
realizacji inwestycji przyspieszyla istotnie faze projektowa i wykonawcza oraz przyczy-
nita si¢ do utrzymania kosztéw na zaplanowanym poziomie. Po zakonczeniu inwestycji
oceniono, ze sukces projektu o wartosci € 2,6 mld, w ktory byto zaangazowanych 20 000
0sob, nie bytby mozliwy bez wykorzystania standardéw metodyki PRINCE2.

PODSUMOWANIE

Metodyka PRINCEZ2, chociaz w swoim pierwotnym zatozeniu zostala opracowana
i wdrozona z mysla o projektach biznesowych, jest od dawna z sukcesem stosowana do
kompleksowego zarzadzania projektami budowlanymi. Obecnie znajduje ona nie tylko
zastosowanie w takich krajach, jak: Australia, Indie czy Afryka Potudniowa, ale réwniez
wiele czotowych krajéw UE, jak: Austria, Niemcy, Francja i Wtochy, a takze Szwajcaria
uzywa jej z powodzeniem od Kilku lat.

Zainteresowanie PRINCE2 wzrasta tez w Polsce. Z punktu widzenia rozwijajacej sie
wspOtpracy miedzynarodowej, chochy przy realizacji przedsiewzie¢ inwestycyjnych, ta-
kich jak rozbudowa infrastruktury drogowej, jest wysoce wskazane posiadanie narzedzi
zarzadzania projektami, ktére umozliwiaja wiasciwa komunikacje miedzynarodowym
partnerom i uczestnikom procesu inwestycyjnego.
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Rys. 4. Maasvlakte 2 — panorama od strony potudniowo-wschodniej (wizualizacja)
Fig. 4. Maasvlakte 2 — view from the south-east (visualization)
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USING THE PRINCE2 METHOD FOR THE EFFECTIVE MANAGEMENT
OF ABUILDING PROJECT

Abstract. PRINCE2 (an acronym for PRojects IN a Controlled Environment 2) is a pro-
cess-based method for effective project management. Applied extensively by the UK Go-
vernment, PRINCE?2 is also widely recognized and used in the public and private sector,
both in the UK and internationally. Although developed by UK government agency the
PRINCE2 method is located in the public domain, and offers non-proprietorial practical
guidebook for project management. As the PRINCE2 methodology can be used for
different kinds of projects, irrespective of its size and industry, it becomes an inte-
resting tool to manage building projects.

Key words: civil engineering, investment, methodology, PRINCE2, project, Business
Case, management
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